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o  وقت |. بأسرعشكوى حال وصولها , وإخطار صاحب الشكوى بالإهتمام بشكواه وانها ستعامل  أيالرد السريع على 
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مراجعات او خلفيات او حقائق ,  أي يتم اطلاع صاحب الشكوى بإستمرار على اخر التطورات , كما يتم التوضيح له إذا كان هناك  . 1

 والموعد المتوقع للرد . 

 لك .إذا كان صاحب الشكوى على حق , يلعن ذلك بصراحة ووضوح , مشراً الى الاجراء المتخذ حيال شكواه ت . 2

إذا اتضح من تحليل الشكوى ان المشتكي كان مخطأ او ان هناك خلافاً مشروعاً في الرأي , فيجب ان يعلن ذلك له , ويتم اغلاق الشكوى  . 3

 , بالإتفاق على النتيجة التي تم التوصل لها . 
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